
 

 

Konditionen für Ticketing: Close2Fan 
 

RUBRIK SONDERKONDITIONEN / HINWEISE  

Buchungs-Konditionen • Normalkondition: bis 22 €  

• Endpreis für Kundinnen und Kunden 9,04 % inkl. USt.; ab 
22,01 €: 6,78 % + 0,50 € inkl. USt. 

• Sondertarif Kulturvernetzung Niederösterreich: 5,00 % 
(inkl. USt.) vom Preis für Kundinnen und Kunden 

• keine weiteren Service-, System- oder Paymentkosten; für 
größere Veranstalterinnen und Veranstalter kann auch 
eigenes Payment verwendet werden 

 
Gratiskarten/Zählkarten • Anmelde-Tool für Null-€-Veranstaltungen  

• Sondertarif Kulturvernetzung Niederösterreich: generell 
kostenlos 

 
Erstellung Saalplan • kostenlos, inkl. individueller Anforderungen 

 
Support & Hotline • für Veranstalterinnen und Veranstalter: Mail- und Telefon-

Support zu den Geschäftszeiten 

• für Kundinnen und Kunden: Support Mailadresse für 
Zahlungsprobleme 

 
Verwendung von Kundinnen- und 
Kundendaten 

• nach Absprache und gesetzlichen Vorgaben, 
uneingeschränkt bei eigener Payment Variante 

 
Direktverkauf über 
Veranstalterinnen oder 
Veranstalter 

• ist möglich 
 

POS Geräteverleih • Jeder Windows oder Mac Computer kann als POS Gerät 
verwendet werden. App wird ohne zur Verfügung gestellt, 
Ticketdruck ist über fast jeden Drucker möglich. Standard 
A4, Bon Drucker, Boca 

 
Zusätzliche Features • Das System ist komplett offen für API Programmierungen & 

Webhooks: unique. Abo-Buchung über verschiedene 
Sitzpläne, Bundles und Upgrade Verkäufe, geheime Shops 
für VIP, Sponsoren, spezielle Vorverkäufe, individuelle 
Ticketlayouts, Rabatte, integrierte Resell-Funktion, 
verschiedenste Auswertungsmöglichkeiten 

 

Für weitere Informationen zu Close2Fan kontaktieren Sie bitte office@close2fan.com 

mailto:office@close2fan.com

